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Exemples de programmes menés par les banques en vue de préparer 
l’avenir du travail  

Groupe financier Banque de Montréal 

• BMO est en train de requalifier sa force de travail afin que ses employés réussissent à la fois dans leur rôle 
actuel et tous les rôles qu’ils occuperont à l’avenir. Par exemple, la banque a établi de nouvelles équipes 
vouées à l’accélération de la numérisation, formées à 80 % d’employés actuels et à 20 % de nouveaux 
employés. Également, BMO a conçu des solutions ciblées, destinées à préparer les employés à acquérir de 
nouvelles connaissances informatiques (sciences du numérique et des données). 

• La banque a prévu une Académie où elle offre des occasions d’apprentissage et de développement du 
leadership. Chaque année, 70 000 employés participent à divers programmes et occasions de formation 
offerts par l’Académie.  

• En 2018, BMO a lancé BMO U, une application mobile qui sert de plateforme éducative pour l’ensemble de 
ses employés dans le monde et qui est accessible n’importe quand et de n’importe où. Les employés peuvent 
soit perfectionner leurs compétences actuelles, soit acquérir de nouvelles aptitudes pour des expériences 
futures.  

BMO se joint à Technopolys  

• En février 2018, BMO annonce son soutien à Technopolys, un mouvement voué à la promotion de 
l’industrie de la technologie au Québec. Le projet collaboratif est mené par les entreprises, les universités, 
les centres de recherche et les associations du domaine des technologies de l’information et des 
communications, réunies au sein du chantier de Promotion de l’industrie de TechnoMontréal. 

• Propulsé par un sentiment de fierté collective, Technopolys vise : 

o une connaissance accrue de la contribution substantielle de l’industrie de la technologie à la santé 
économique du Québec, à la croissance de l'innovation des marchés d'avenir et au bien-être des 
Québécois; 

o une valorisation de l'entrepreneuriat, des carrières et des programmes d'enseignement en 
technologies; 

o une consolidation des engagements et du soutien gouvernemental; 

o une reconnaissance internationale de la province comme bastion d'innovation numérique; et 

o un accroissement de l’intégration du secteur avec les secteurs clés de l'économie. 

L’avenir du travail dans l’économie 
numérique 
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• En appuyant Technopolys, BMO contribue à la promotion de la stratégie suivie, veillant à ce que les 
entreprises du Québec demeurent à l’avant-garde de l’innovation technologique mondiale.  

 

Banque canadienne de l’Ouest 

• La Banque canadienne de l’Ouest offre une variété de programmes de développement et d’occasions de 
formation internes, dans l’objectif de rehausser les connaissances et les aptitudes opérationnelles des 
employés.  

• La plupart des ressources éducatives, qui se trouvent sur l’intranet de la banque et dans son centre de 
formation en ligne, donnent aux employés l’occasion d’améliorer leurs aptitudes et leur expertise à travers 
les séances en classe, les webinaires, les ateliers et le matériel éducatif.  

• La banque offre de l’appui et des conseils aux équipes désireuses d’améliorer leur efficacité globale dans 
des domaines tels que la consolidation d’équipes, la communication et la résolution de conflits. 

• Le programme de gestion prépare les employés qui suivent ces sessions à la gestion de comptes. En 2017, 
la banque comptait déjà 11 diplômés de ce programme, qui ont été promus à des postes de gestion dans 
des domaines comme les prêts aux employés et aux entreprises, le financement d’équipement et le détail.  

• La banque a organisé des forums de talent à Vancouver, à Calgary et à Edmonton, visant les employés 
subalternes hautement appréciés.  Les participants ont eu l’occasion de réseauter, de suivre les discussions 
en tables rondes et de participer à des groupes autonomes. 

 
CIBC 

• En 2018, la CIBC a investi mondialement plus de 63 millions de dollars en formation et en développement 
dans des séances en classe, individuelles, virtuelles et en ligne, ainsi qu’en remboursement des frais de 
cours externes et en agréments. Il y a eu en moyenne 18,4 heures de formation par employé, une hausse 
sur les 16,6 heures par employé de l’année d’avant.  

• La banque a lancé l’Institut du leadership CIBC, une gamme intégrée d’expériences de leadership ciblées, 
visant le perfectionnement des cadres supérieurs et des gestionnaires de personnel à tous les échelons de 
la banque. Réparties en trois écoles, ces expériences s’appuient sur des activités en personne ayant un 
important effet et des apprentissages numériques ultramodernes pour développer les compétences et le 
sens des affaires des leaders, et par le fait même accélérer la stratégie de la Banque CIBC. 

La CIBC parraine Hackergal 

• Hackergal, organisme sans but lucratif établi à Toronto, se propose de faire connaître la programmation 
informatique à des adolescentes de la 6e à la 9e année grâce à la participation des éducateurs.  

• Hackergal collabore avec les éducateurs des systèmes scolaires public et privé à travers le Canada dans 
la mise en œuvre de hackathons afin d’introduire les sciences informatiques tôt dans l’éducation des filles, 
Hackergal vise à susciter l’intérêt des jeunes filles dans la technologie et à inspirer une nouvelle génération 
de femmes codeuses.  

• En 2018, plus de 5 000 étudiantes ont participé à ces événements partout au Canada. Des 
commanditaires, tant du secteur public que du secteur privé, dont la CIBC, ont financé ces événements.  
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Citibanque Canada  

• Citibanque Canada a prévu plusieurs programmes de développement destinés aux dirigeants actuels et 
futurs. Ces programmes, donnés au Canada et ailleurs dans le monde, sont destinés à augmenter les 
capacités de l’organisation grâce à des normes élevées de formation des dirigeants.  

• Le Système de gestion de l’apprentissage global de Citi (GLMS) renferme plus de 10 000 cours en ligne 
dans les domaines des aptitudes technologiques et du développement personnel et professionnel.  

• Citi offre également à tous ses employés une formation continue et sur demande sur la plateforme Degreed. 
Il est possible de suivre différents parcours d’apprentissage et, avec le temps, le système retient les 
préférences de l’utilisateur et recommande divers articles, vidéos ou livres afin de parfaire les objectifs 
d’apprentissage des employés.  

• Au Canada, la Fondation Citi s’est engagée à investir 700 000 dollars canadiens dans quatre organismes 
caritatifs, ayant des répercussions sur 7 000 jeunes dans le cadre de l’engagement mondial Passeport pour 
le progrès. La Fondation Citi s’est associée avec les programmes et les partenaires caritatifs suivants pour 
l’année 2017/2018 : 

o Youth Employment Services : « YES on Demand! » offrira à 900 jeunes une formation relative aux 
compétences nécessaires à l’employabilité, un encadrement et des conseils liés à la création 
d’entreprises et à la carrière ainsi que de l’aide pour les placements professionnels ou les stages. 

o Passeport pour ma réussite : « Pathways to 21st Century Success Program » offrira à 5 400 
étudiants un encadrement, une formation axée sur les compétences et des ateliers pour les aider à 
accéder à des possibilités réelles d’emploi et d’entrepreneuriat. 

o RISE Asset Development : « Rising Young Entrepreneur Initiative » offrira des outils en ligne 
interactifs et ludiques pour donner à 200 jeunes ayant des antécédents de problèmes de santé 
mentale et de dépendance au Canada, les moyens d’accéder à l’entrepreneuriat, d’acquérir des 
connaissances et de l’expérience relatives à l’entrepreneuriat, de lancer des entreprises et de 
répondre à la stigmatisation qui entoure les maladies mentales. 

o Children’s Aid Foundation of Canada : « Youth Empowerment Program » permettra à 260 jeunes 
qui font partie ou qui viennent du secteur de l’aide sociale à l’enfant d’acquérir les compétences et 
les connaissances nécessaires pour opérer des changements comportementaux durables quant à 
leur approche envers les finances personnelles et les aidera à décrocher un emploi et à faire la 
transition entre le placement familial et une vie autonome durable. 

 
Banque Nationale 

• Titulaire d'un certificat de qualité des initiatives de formation décerné par Emploi Québec, la Banque se 
démarque par la qualité de ses programmes de développement.  

• En 2018, la Banque Nationale a modernisé son approche pour faciliter, d’une manière plus dynamique et 
continue, la mise à jour des compétences et des habiletés requises dans un environnement numérique. Aux 
activités d'apprentissage formel s'ajoutent des occasions d'apprentissage social qui facilitent le 
développement pratique des compétences. 
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• Également en 2018, la banque a mis à la disposition des employés 386 082 activités leur permettant 
d’acquérir de nouvelles aptitudes, en plus d’investir 24 millions de dollars à cette fin. 

• Le programme Conseil pour la vie oriente la force de vente vers une approche-conseil personnalisée, qui 
tient compte de l’ensemble des besoins des clients.  

• Le programme de formation en encadrement qui visait initialement l'ensemble des gestionnaires se 
poursuivra pour les professionnels.  

 
 
Banque Royale du Canada 

Programme Objectif avenir RBC 

• En 2017, RBC a annoncé un projet de 500 millions de dollars sur dix ans, appelé Objectif avenir RBC, qui 
vise à aider les jeunes (âgés entre 15 ans et 29 ans) à acquérir les aptitudes, l’expérience et les réseaux 
nécessaires à leur avenir professionnel. 

• En collaboration avec des jeunes, RBC fera appel à des chefs de file de la collectivité, à des spécialistes 
sectoriels, aux gouvernements, à des éducateurs et à des employeurs pour concevoir des solutions et 
mobiliser des ressources afin que les jeunes Canadiens puissent bâtir un avenir prospère où chacun a sa 
place. L’initiative vise à combler les importantes lacunes dans les domaines suivants : 1) expérience 
pertinente, 2) aptitudes pertinentes, 3) réseaux de savoir et 4) préparation pour l’avenir.  

• En plus des programmes d’emploi et de recherche internes, le financement est canalisé, en large partie, 
vers l’appui au traitement d’enjeux plus vastes, tels que les programmes de reconversion des jeunes 
Autochtones ou les programmes destinés à combler les lacunes dans certaines régions du pays. 

• En octobre 2018, le programme Objectif avenir RBC a créé l’outil en ligne Hopcarrière, qui utilise les 
données les plus récentes du marché de l’emploi afin d’aider les jeunes à comprendre comment leur 
expérience passée et leurs compétences actuelles les aideront à assumer le travail de l’avenir.  

• En septembre 2018, Objectif avenir RBC et Ten Thousand Coffees ont conclu un partenariat afin 
d’accroître l’accès au réseautage et au mentorat avec des diplômés pour les étudiants de sept institutions 
postsecondaires du Canada. Ten Thousand Coffees apparie des étudiants et des diplômés en fonction de 
leurs objectifs de carrière et propose une marche à suivre simple pour optimiser l’efficacité du réseautage. 

RBC Amplify 

• RBC Amplify™ est un programme d’été pour étudiants qui encourage l’innovation et la collaboration en vue 
de cerner les défis dans l’industrie de la technologie financière. Au cours de quatre mois, des étudiants 
travaillant en équipes de quatre participent à une formation conceptuelle axée sur l’utilisateur, ce qui leur 
permettra de commencer à explorer ces défis. Tout au long de leur participation, les étudiants recevront 
l’appui de l’équipe du programme, des chefs d’équipe, des experts en la matière, des commanditaires 
principaux et des intervenants, en vue de concevoir des solutions possibles aux défis présentés.  

• La Banque Royale s’efforce de développer et de retenir les segments de talents essentiels dont elle a besoin 
pour ses initiatives de services bancaires numériques. Voici des exemples de programmes développés à 
cette fin :  
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o Technical Career Path – Ce programme vise le développement d’un talent qui possède les 
compétences techniques de pointe permettant de bâtir la banque de technologie de l’avenir 

o Accelerated Scrum Master (ASM) est un programme destiné aux personnes désirant assumer un 
rôle de scrum master à la banque. Les scrum masters facilitent le développement d’équipes agiles 
qui sont la clé des solutions numériques novatrices. ASM est un programme d’apprentissage de 
trois mois, dans lequel les participants suivent trois jours de formation en classe suivie par une 
formation pratique sur le milieu du travail.  

 

Banque Scotia  

• En 2018, la banque a investi 73,9 millions de dollars dans la formation et le développement de ses employés 
partout dans le monde. En moyenne par année, chaque employé a passé 42 heures en formation. 

• Le programme mondial de développement de la gestion et du leadership, iLEAD, apporte un soutien 
personnalisé et de nombreuses ressources éducatives aux employés, à toutes les étapes de leur carrière. 
En 2018, près de 10 000 employés ont participé à iLEAD, à travers plus de 40 000 cours.  

• En 2018, la Banque Scotia a annoncé un investissement de 250 millions de dollars sur 10 ans en vue de 
fournir à ses employés les outils et les opportunités nécessaires à leur épanouissement dans une économie 
numérique.  

• En 2017, la plateforme d’apprentissage numérique a été bonifiée en vue de rehausser le niveau de 
connaissance et de sensibilisation au sein de la banque. La Banque Scotia met à profit ses partenariats 
(expérience client et espace numérique) afin de produire une série de conférences, de séances d’information 
et d’ateliers accessibles en ligne.    

• En 2017, la Banque Scotia s’est associée à Ladies Learning Code, organisme sans but lucratif, dans l’objectif 
d’aider de plus en plus de femmes et de jeunes à améliorer leurs aptitudes numériques et informatiques.   
La banque a fait un don de 150 000 $ à cette organisation en appui à son programme Girl Learning Code, 
qui implique les adolescentes dans les domaines allant du HTML au CSS en passant par l’impression 3D et 
le piratage informatique. 

• La banque offre à ses employés des milliers d’activités de formation, dont des séances en classe, des cours 
en ligne, des cours donnés par des professeurs virtuels, un apprentissage social et du travail 
communautaire.  

• En outre, la banque appuie les dirigeants futurs potentiels à travers son processus de planification des 
ressources en leadership. 

 
 
Groupe Banque TD 

• En 2018, la Banque TD a investi 91,7 millions de dollars dans la formation et le développement de ses 
employés partout dans le monde. Le nombre moyen de jours de formation par personne est passé de 4,8 à 
5,7. 
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• La banque a lancé TD Thrive, une nouvelle plateforme de développement des employés qui permet à ces 
derniers d’acquérir, à leur propre rythme, les capacités et les aptitudes qu’ils désirent.  

• Également, la TD a prévu le programme Prêts pour l'avenir afin de préparer ses employés à mieux 
comprendre les besoins des consommateurs et à leur donner des conseils pertinents. Pour s’adapter aux 
besoins des clients, la banque aide les employés à apprendre et à contribuer de nouvelles façons. Par 
exemple, la banque équipe ses succursales des outils et de la formation nécessaires afin d’aider les clients. 
À mesure que le rôle des succursales évolue, la banque établit de nouvelles voies de carrières pour les 
employés dans les succursales.  

• Par ailleurs, la Banque TD dispose d’un programme de développement du leadership, Activate, destiné aux 
nouveaux gestionnaires. Ce programme offre une formation de deux jours, centrée sur les aptitudes 
essentielles des dirigeants, comme la dynamique de groupe, les capacités d’encadrement, la pensée critique 
et la conscience organisationnelle. 

Partenariat avec The Knowledge Society 

• En 2018, la Banque TD a conclu un partenariat avec la TKS afin de charger cinq équipes d’étudiants de 
Toronto, âgés entre 13 et 17 ans, de créer des solutions novatrices, susceptibles d’amener le concept de 
la Banque de l’avenir aux nouveaux immigrants au Canada, parfois même avant qu’ils ne s’y établissent.  

• Les étudiants ont reçu des conseils spécialisés de la part des experts de TKS. Dans leurs efforts 
d’innovation, ces étudiants ont eu recours à des technologies comme les robots conversationnels, les 
chaînes de bloc et les systèmes d’identité intelligente. Ils se sont concentrés sur la personnalisation de 
l’expérience client tout en ciblant les nouveaux arrivants dans leurs efforts de marketing.  

• Les équipes gagnantes ont été annoncées en juillet 2018, lors d’un événement spécial à Toronto 
commandité par les services bancaires courants TD et le laboratoire d’innovation de la banque.  

• Les membres des deux équipes gagnantes ont reçu une occasion spéciale de mentorat auprès des 
principaux dirigeants des équipes des services bancaires de détail et numériques, la possibilité de 
présenter leurs idées pour la Banque de l’avenir devant des dirigeants de la Banque TD de partout au 
pays, ainsi que des opportunités futures de stage avec la banque.  
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Tangerine  

• En partenariat avec les services d’emploi ACCES, la banque commandite une série de ressources 
conçues exclusivement pour les jeunes qui entament leur carrière. Ce parrainage permet à ACCES de 
développer plusieurs nouvelles initiatives en ligne pour aider les jeunes à relever les défis de la recherche 
d’emploi.  

 
 

L’Association des banquiers canadiens est la voix de plus de 60 banques canadiennes et étrangères qui contribuent à 
l’essor et à la prospérité économiques du pays. L’ABC préconise l’adoption de politiques publiques favorisant le 
maintien d’un système bancaire solide et dynamique, capable d’aider les Canadiens à atteindre leurs objectifs 
financiers. 
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